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San Miguel de Tucuman, 7 5§ AGO 2011

VISTO el Expte. N° 309/11 (agregado por cuerda al Expte. N° 147/11) por el
cual la Comisién Especial, designada por resolucién rectoral N° 598/11, eleva la
propuesta de creacion e implementacién de la carrera “Licenciatura en Gestién
Universitaria; y

CONSIDERANDO:

Que respecto al antecedente de la citada Licenciatura, procede referir gue se
encuentra vigente la carrera “Tecnicatura Superior en Gestién Universitaria’ creada
por Res. N® 1701/06 de este Honorable Cuerpo, destinada a los trabajadores no
docentes de esta Casa;

Que la primera cohorte de la citada Tecnicatura se encuentra préxima a
concluir la misma;

Que la Comisién Especial redactora de la Licenciatura en Gestién Universitaria,
destaca que el proyecto se realizé teniendo en cuenta la evaluacién de la
implementacién de la Tecnicatura Superior en Gestion Universitaria, ademas de 1o
prescripto por la Ley de Educacion Superior y las recomendaciones de la Direccion
Nacicnal de Gestion Universitaria del Ministerio de Educacion de la Nacion;

Que la Licenciatura en Gestion Universitaria, es una carrera de confluencia
interdisciplinaria, que tiene caracteristicas propias que la distinguen de las habituales
propuestas de estudios que se disefian en nuestra Universidad:

Que la Carrera, tiene como objetivo principal dar respuesta a las inquietudes de
formacion de los actuales alumnos de la Tecnicatura, como asi también de todo no
docente que aspire a seguir estudios superiores, conscientes que ser egresados de
estas propuestas educativas, no sustituye la carrera funcional dentro de la
Universidad Nacional de Tucuman, sino que los prepara y fortalece para desempefiar
funciones de mayor complejidad y responsabilidad:

Que el establecimiento de la Tecnicatura y ahora de la Licenciatura, es
fundamental para la profesionalizacién de la gestion de la administracion universitaria
como de instituciones afines;

Que actualmente no puede concebirse un adecuado desarrollo institucional. sin
un plantel altamente calificado en todas sus areas de funcionamiento:

Que se trata de una carrera de grado a término, con cohortes discontinuas, que
preve su desarrollo hasta cubrir la demanda de formacion; con una carga horaria
total de 2700 horas reloj y una duracion de cinco (5) afos, en diez semestres, que
propone otorgar un titulo final de “Licenciado en Gestién Universitaria” y un titulo
intermedio de “Técnico Superior en Gestién Universitaria®, cumplidos los tres
primeros afios de la carrera (seis semestres)
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Que la modalidad de dictado es semipresencial, con clases obligatorias
semanales y una estructura modular que preve el uso de distintas estrategias de
ensefanza; ;

Que el Plan de Estudio de la Licenciatura consta de treinta médulos y una
tesina y el titulo intermedio de diecinueve, incluidos en ambos casos las electivas;

Que la presentacion del Plan de Estudio, se realiza en cuadros que contienen
los modulos a cursar afo por afio y semestre, sefialando la carga horaria y las
correlativas en cada caso;

Que el Plan presenta claramente los objetivos generales y particulares, el perfil
y alcance de los titulos, contenidos minimos de los médulos propuestos y
equivalencia entre planes (en referencia a la Tecnicatura aprobada por Res. N° 1701-
HCS-06);

Que se incluye la estructura organica funcional con dependencia del Rectorado:
Secretaria Académica y con el nombramiento de una Direccién por parte del Rector;

Que respecto al costo y estructura presupuestaria, se solicité a la Secretaria de
Politicas Universitarias de la Nacion financiamiento para la actividad académica:

Por ello y teniendo en cuenta lo dictaminado por la Comisién de Ensefianza y
Disciplina y como resultado de la votacién efectuada, con el voto negativo de la
Consejera Maria Virginia Ledezma y la abstenciéon del Consejero Fernando Emilio
Aquino;

EL HONORABLE CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TUCUMAN
- En Sesidn Ordinaria de fecha 23 de Agosto de 2011 -
RE SEEL VIE:

ARTICULO 1°.- Crear y poner en vigencia, a partir del ciclo lectivo 2012, la Carrera
“Licenciatura en Gestion Universitaria”, dependiente de Rectorado — Secretaria
Académica de esta Casa.-

ARTICULO 2°.- Establecer que el titulo final a otorgar es el de “Licenciado en Gestion
Universitaria” y un titulo intermedio de “Técnico Superior en Gestion Universitaria”.-

ARTICULO 3°.- Aprobar el Plan de Estudio de la Carrera creada por el Art. 1° de la
presente resolucion, con la carga horaria de 2700 horas, reloj, fundamentacion, perfil
y alcance de los titulos a otorgar, estructura curricular, organizacién, contenidos
minimos de los modulos y demdas aspectos que se consignan y que como Anexo
formar parte de la presente resolucion.-
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ARTICULO 4°.- Establecer que a partir de la puesta en vigencia de la Licenciatura en
Gestion Universitaria, queda derogada toda normativa que se oponga a la misma.-

ARTICULO 5°- Elevar la presente resolucién al Ministerio de Educacion de la
Nacion.-

ARTICULO 6°.- Hagase saber, cumpliméntese lo dispuesto precedentemente, tome
razon Direccion General de Titulos y Legalizaciones, incorpérese al Digesto.
Cumplido, archivese..-

RESOLUCION Ne° l 874 2 0 i l

o Prof. Cr. JUAN ALBERTO CERISOLA
RECTOR
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Carrera

Licenciatura en Gestion Universitaria

Fundamentacion

La Licenciatura en Gestidon Universitaria es una carrera de confluencia
interdisciplinaria que tiene caracteristicas propias que la distinguen de las
habituales propuestas de estudios que se disefian en nuestra Universidad.

La particularidad esta dada porque:

1°) esta destinada a un grupo humano que estara conformado en su

mayoria por aquellos que se desempefian como personal no docente
de la UNT

2°) la especificidad del area tematica de los contenidos de
administraciéon son inherentes a las caracteristicas peculiares de la
Universidad, en tanto una de las mas complejas de las instituciones de
educacion, investigacion y extension con que cuenta la sociedad.

Las necesidades de crecimiento de la Universidad impulsan cambios que
impactan directamente en la administracion y gestion. Esto solo sera posible
si los que la deben construir e implementar (docentes, técnicos, asesores y
funcionarios administrativos y de servicio), cuentan con las herramientas y
conocimientos necesarios para favorecer el desarrollo de la UNT.

El gobierno universitario adquirira su verdadero sentido en la medida en que pueda
asegurar las funciones de planificacién, direccion y supervision pero delegando en
personal calificado de la universidad, los administradores superiores, aquellas
atribuciones. Esta concepcion de gestion ya ha sido formulada en el Disefio
Curricular de la Tecnicatura Superior en Gestién Universitaria vigente, aprobada
segln Resolucion N° 1701 006. Actualmente no puede concebirse un adecuado
desarrollo institucional sin un plantel altamente calificado en todas sus areas de
funcionamiento.

La propuesta que se disefia en esta oportunidad tiene como objetivo principal
dar respuesta a las inquietudes de formacion de los actuales alumnos de la
Tecnicatura como asi también de todo no docente que aspire seguir estudios
superiores, conscientes que ser egresados de estas propuestas educativas,
no sustituye la carrera funcional dentro de la UNT, sino que los prepara y
fortalece para desempefiar funciones de mayor complejidad vy
responsabilidad.

El establecimiento de la Tecnicatura y ahora de la Licenciatura es
fundamental para la profesionalizacion de la gestion de la administracion

universitaria como de instituciones afines.
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El proyecto de creacion de una carrera universitaria especifica para el persoenal no
docente de la U.N.T.: “Tecnicatura Superior en Gestién Universitaria”, tuvo como
insumo fundamental para su organizacion los lineamientos fijados por la Secretaria
de Politicas Universitarias y la representacion gremial de los trabajadores no
docentes a nivel nacional (FATUN) en el marco del Convenio N° 346/99, y en
cumplimiento a la Ley Marco de Regulaciéon de Empleo Publico Nacional N° 25.164
Art. IV — Derechos, Inciso d) — Capacitacién Permanente.

El Proyecto que se disena en esta oportunidad no sdio respeta ios lineamientos
enunciados, sino que se elabora teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién
realizada a la propuesta actualmente en vigencia, al impacto en el accionar diario de
los alumnos de la Tecnicatura en el area de la administracion de la UNT en que se
desempefian y en la necesidad de generar profesionales que favorezcan a que las
instituciones adecuen su funcionamiento a los nuevos paradigmas de la
administracién y gestién de los organismos publicos.

El Proyecto propone una carrera de grado, la Licenciatura en Gestién Universitaria,
con la posibilidad de obtener un titulo intermedio el de Técnico Superior en Gestion
Universitaria.

Nombre de la carrera

Licenciatura en Gestion Universitaria

Anos de duracion de la carrera

Titulo de Licenciatura: 10 (diez) semestres. 5 arios

Titulo Intermédio de Tecnicatura: 6 (seis) semestres. 3 afios

Nombre/s del titulo/s a otorgar:

Titulo de Grado: Licenciado en Gestion Universitaria

Titulo Intermedio: Técnico Superior en Gestion Universitaria

Perfil de los Titulos

1- El Licenciado en Gestion Universitaria es un profesional con:

e« Conocimientos y habilidades para planificar y ejecutar los procesos
administrativos y de gestién universitaria, participando activamente en
el desarrollo de la Institucion.

e Perfil emprendedor y liderazgo para formular y resolver problematicas
de la organizacion universitaria en la cual se encuentra inserto.

e Actitud proactiva en lo referente a la actualizacion y perfeccionamiento
continuo en lo personal y profesional.

CERISCLA
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Etica y responsabilidad social en el desempefio de la profesion.

Habilidad para realizar diagnésticos y propaner soluciones a problemas
del dominio de su area de gestion.

Habilidad para organizar, liderar e integrar equipos interdisciplinarios de
trabajo y para seleccionar los recursos humanos necesarios para
favorecer la gestion del area, organismo o institucion.

Capacidad personal y profesional para diseflar proyectos que
actualicen o transformen la gestion de la institucion que lo requiera.

El Técnico Superior en Gestién Universitaria es un profesional con:

Conocimientos y habilidades para colaborar en la planificacion y
ejecucion de los procesos administrativos y de gestion universitaria.

Perfil emprendedor y liderazgo para participar en equipos que
resuelvan problematicas de la organizacion universitaria en la cual se
encuentra inserto.

Actitud proactiva en lo referente a la actualizacion y perfeccionamiento
continuo.

Etica y responsabilidad social en el desempefio de la profesion.

Habilidad para participar en equipos interdisciplinarios que favorezcan
la gestion de su area de servicios.

Alcance de los Titulos

1. Licenciado en Gestion Universitaria

e Diagnosticar en forma integral los sistemas y las necesidades de

informacién de una organizacion universitaria, determinando indicadores
de analisis

Disefiar e implementar Proyectos que favorezcan la gestion integral de
una institucion universitaria como de cada una de sus areas y funciones.

Asistir a cada area especifica en los aspectos técnicos y administrativos
pertinentes.

Participar activamente de la gestidn universitaria planificando y
desarrollando su propia tarea de acuerdo a los requerimientos del area
especifica.

Prof. Cr. JUAM ALBERTO CERISOLA
RECTOR
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Desarrollar capacidad para seleccionar estrategias o herramientas
adecuadas a la naturaleza que presentan las problematicas propias del
desempenfo profesional.

Planificar, dirigir, ejecutar y/o evaluar proyectos de gestion universitaria.

Confeccionar y/o evaluar planes de formacion y capacitacion de
empleados y profesionales de otras areas y disciplinas en lo referente a
la gestion universitaria.

Realizar estudios en el dominio de su area de gestion.

Administrar y Planificar estrategias en cada area especifica de la
Universidad.

Coordinar y dirigir equipos de trabajo.

2. Técnico Superior en Gestidon Universitaria

Determinar indicadores para el andlisis en forma integral de los sistemas
y las necesidades de informacién y conocimiento de una organizacion
universitaria.

Asistir a cada area especifica en los aspectos técnicos y administrativos
pertinentes.

Colaborar en la gestién universitaria, planificando y desarrollando su
propia tarea de acuerdo a los requerimientos del area especifica.

Desarrollar capacidad para seleccionar herramientas adecuadas a la
naturaleza que presentan las problematicas propias del desempefio
profesional.

Participar de la capacitacion de empleados y profesionales de otras
areas y disciplinas en lo referente a la gestion universitaria.

Requisito de inscripcion

- Certificado de estudios secundarios completo

- Cumplir con los requisitos de ingreso de la Universidad Nacional de

Tucuman

- Si es mayor de 25 afios adecuarse a las condiciones estipuladas por el
Art.7

de la Ley de Educacion Superior.

Prof. Cr. JUAN ALBERTC CERISCLA
RECTOR

Universidad Nacional de Tucumén 4




Universidad Nacional de Tucuman
Rectorado

Objetivo General

Fortalecer la capacidad de gestion de la administracion superior universitaria y
areas de apoyo para desarrollo de las funciones de la Universidad, a partir de
la profesionalizacion de los funcionarios que aspiren a ocupar cargos de
direccion y supervision en la UNT.

LICENCIATURA GESTION UNIVERSITARIA, tiene como objetivos:

o Formar licenciados capacitados para disefiar e implementar procesos
6ptimos propios de la gestion de una institucion universitaria.
° Propiciar la formacion integral y continua para lograr el desarrollo

organizacional en todas las esferas de la gestion universitaria.
TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION UNIVERSITARIA, tiene como objetivos:

® Formar Técnicos con conocimientos teéricos y practicos para un
adecuado manejo de los procesos y tecnologias de administracion a fin de
optimizar la gestidn de una institucién universitaria.

° Estimular la capacidad creadora y la participacion laboral para lograr
un trabajo eficaz y eficiente mejorando la calidad del desempefio del personal
de la administracion, en sus diferentes areas.

Duracion: Carga horaria total de la carrera: 2700 Horas reloj, a desarrollarse
en 10 (diez) semestres, cinco afios académicos.

Carrera a término: Con cohortes discontinuas. Se desarrollard hasta cubrir la
demanda de formacion.

Modalidad de Dictado
Semi presencial, con clases obligatorias semanales los dias viernes de 17,00
a 22.00 hs. y los dias sabados de 8,00 a 13,00 hs.

En cada médulo, del total de las horas reloj que se le asigno, se dicta por Io
menos un 50 % de horas de clases presenciales y se acredita el resto de la
carga horaria, con actividades extra clase que deberan figurar explicitamente
en el programa de cada modulo.

Para la implementacion del Plan se adopta:
s La organizacion de contenidos y actividades en médulos y

e La ensefianza por competencias

Prof. Cr. JUAN ALBERTO CERISOLA
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Estructura Modular

Los médulos se organizan a partir de un eje a fin de integrar tematicas y
metodologias, se busca la cohesién y coherencia inter modulos.

Su definicién incluye la carga horaria necesaria para su desarrollo. Los
modulos estan organizados en base a los contenidos y resultados de los
aprendizajes que se quieren lograr, clasificandose en formacion general o
béasica, especificay Electivas.

Se define MODULO a la unidad de ensefianza - aprendizaje con sus
contenidos y objetivos. El proceso de formulacién de los médulos incluye la
referencia en el mismo de las competencias especificadas en el perfil
profesional, la formulacion de las capacidades profesionales, los
conocimientos previos, los criterios que se utilizan para su evaluacion y la
bibliografia.

Estructura modular y estrategias de ensefianza:

Se utilizaran distintas estrategias de ensefianza acordes a la estructura de
médulos y la ensefianza por competencia: resolucion de problemas,
resoluciéon de casos, simulacion, alternancia, etc.

Los alumnos cursan los moédulos de forma consecutiva (concentracion
horaria) excepcionalmente podran cursar més de uno de forma simultanea.

Algunos médulos se desarrollaran bajo la modalidad de:

Taller: es un espacio de construccion de conocimiento, de reflexion y de
accion en el que se pretende superar la separacion que existe entre la
teoria y la practica, entre el conocimiento y el trabajo y entre la
comunicacion y la vida. Es un enfoque, un modo de concebir el proceso de
ensefianza aprendizaje, en el que no se abordaran los conocimientos
como algo dado y acabado, sino que se busca proporcionar instrumentos y
la capacidad para adquirir y aplicar conocimientos, prestando especial
interés en el “hacer y en el construir’”. La teoria orienta la practica;
_siempre estéa referida a una practica concreta.

Seminario: Consistird en un trabajo de investigacion supervisado por un
tutor, que se plasmara en una propuesta vinculada al mejoramiento de algin
4rea de la UNT .Sera el resultado del trabajo en grupo de busqueda e
intercambio de informacién, utilizada para trabajar y profundizar desde el

debate y analisis colectivo del tema predeterminado.

Prof. Cr. JUAN ALBERTO CERISQLA
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Estructura Curricular Licenciatura en Gestion Universitaria:

Plan de Estudios

ANO | SEMES | CODIGO CICLO DE TECNICATURA CARGA | CORRELATI
- TRE HORARIA -VAS
1 1 Metodologfa de Estudio y Expresion Escrita 80
2 Infarmatica | 80
S
< 3 Organizacién Universitaria 80
&
% 2 4 Comunicacion en las Organizaciones 80 1
o
5 Legislacién Universitaria Argentina 60 1
6 Técnicas cuantitativas 80 2
3 T Taller de Seguridad e Higiene Laboral y Ambiental 60 3
o 8 Informatica Il 80 2
Z
o 9 Estadistica Descriptiva 80 6
g
8 4 10 Taller de Etica en el Ejercicio de la Funcidn Publica 60 5
7
11 Seminario de Instrumentos Legales de Funcionamiento 60 5y7
12 Administracion General 80 3y4
5 13 Comportamiento Organizacional 80 12
14 Estructura, Organizacion y Control Interno 80 12
= 15 Gestion Universitaria 80 12
<
Sf, 6 16 Seminario de Gestion de Recursos Humanos 80 10y 13
[&]
o
i 17 Derecho Laboral 80 14
18 Taller de Integracion 240 8,9y12
19 Electiva 80 15
Total de Horas del Cicle 1600
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ANO | SEMES | CODIGO CICLO DE LICENCIATURA CARGA CORRELATI
-TRE HORARIA -VAS
7 20 Sistemas de Informacién 80 8
21 Inglés (Traduccion) 80
(@]
Z
< 22 Planeamiento Estratégico Aplicado a la Universidad 80 14y 15
Q
% 8 23 Taller de Informatica Aplicada a la Gestién 80 20
=
O
24 Auditoria y Control de Gestion 80 14,15y 20
25 Sistemas de Gestion de la Calidad 80 22
9 26 Costos y Financiamiento Universitario 80 22y24
8 27 Cambio y Desarrollo Organizacional 80 25
<
8 28 Métodos y Técnicas de Investigacién Administrativa 80 18y 25
z
= ;
g 10 29 Electiva 80 22
30 Tesina 300 28
Total de Horas del Ciclo 1100
Total de Horas Licenciatura 2700

Moddulos: Contenidos Minimos

1. Metodologia de Estudio y Expresion Escrita

Metodologia de sintesis y organizacion de informacién en varios tipos de
textos. Busqueda de material bibliografico en bibliotecas. Tecnicas de
exposicion individual y grupal. Estructura bésica de presentaciones escritas
(monografias, abstracts, etc.). Validez y utilizacion de distintas fuentes de
informacion.

Redaccién aplicada al Area de la Comunicacién. Técnicas para componer
escritos en lengua informativa. Sintaxis. Normas Gramaticales de aplicacion
frecuente en el Area Administrativa

2. Informatica |

La computadora: componentes principales y funcionamiento. Introduccion al
manejo de un sistema operativo (Windows). Creacion y modificacion de
carpetas y archivos, modificacion de configuracion, herramientas vy

VAS
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propiedades del sistema. Explorador de Windows. Papelera de Reciclaje.
Operaciones de comunicaciones desde Windows (Fax, médem, Internet)

Procesador de Textos: Aplicacién adecuada del programa, operacion del
mismo y sus distintas funciones. Relaciones con otras aplicaciones.
Caracteristicas y conceptos generales. Creacion de un documento. Disefio de
pagina. Tablas: creacion y formato. Combinar Correspondencia. Formularios:
creacion y proteccion. Configuracion de Pagina. Proteccién de archivos.

3. Organizacion Universitaria

Definicién de organizacion. Enfoques y modelos organizacionales. Campos de
la Organizacion. Flujo del gerenciamiento. Modelos organizacionales de las
instituciones  universitarias:  Departamentos 0 Facultades. Analisis
organizacional de la estructura de la propia institucion. Las carreras como
espacio organizacional. Mision y Vision de la Universidad. Gobierno
universitario. El poder en la universidad. La universidad y su rol en el entorno.

4. Comunicacion en las Organizaciones

Fundamentos de la teoria de la comunicacién. La comunicacion. Tipos de
comunicacion. Medios de comunicacion. Canales. Emisores. Receptores. El
codigo. Interferencias en la comunicaciéon. Esquemas comunicacionales. Los
actos humanos como actos comunicacionales.

Circuitos comunicacionales. La comunicacién en la institucion educativa. La
comunicacion escrita y documental en la organizaciéon. Los canales de
informacién en la organizacion educativa. La Comunicacion en las
Organizaciones. La Expresion Oral y Escrita en las Comunicaciones en el
Ambito Administrativo. Redaccion y Presentacion de Comunicaciones.

5. Legislacion Universitaria Argentina

Evolucion histérica de la normativa a la educacion superior. Leyes de
educacion superior. La universidad y el Sistema de Educacion Superior.
Instituciones de Educacion Superior. Los 6rganos de gobierno y coordinacion
del Sistema de Educacion Superior: Ministerio de Cultura y Educacion,
Consejo Federal de Cultura'y Educacion, Consejo de Universidades, Consejo
Interuniversitario Nacional, Consejo de Rectores de Universidades Privadas,

Consejos de Planificacion Regional de la Educacion Superior. Marco

regulatorio de la educacion superior.
/ﬁ(
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6. Técnicas cuantitativas

Numeros reales. Operacion numérica basica: conjuntos  NUMETICOS,
operaciones. Uso de la calculadora. Valor absoluto. Desigualdades. Simbolo
Suma. Ecuaciones. Sistemas de Ecuaciones. Métodos de resolucion.
Funciones, coordenadas cartesianas, graficacion. Funcién lineal y cuadratica.

7. Taller de Seguridad e Higiene Laboral y Ambiental

La logica de la Prevencion: Objetivos prioritarios: prevencion de Accidentes.
Marco de Accion. El costo del seguro de riesgo del trabajo. Las normas de
Prevencion y control. La difusion. La capacitacion. La asistencia técnica.

Objetivos y ambitos de aplicacion de la Ley: Prevencion de riesgos Y
reparacion de dafos derivados del trabajo. Objetivos de la Ley.

Actores del Sistema establecidos por la Ley: Entes de Regulacion vy
Supervision. SRT: Superintendencia de Riesgos del Trabajo. ART:
Aseguradora de Riesgos del Trabajo. Establecimientos: privados y publicos.
Trabajadores: privados y publicos.

. Qué son las ART? Ley de Riesgos de Trabajo-24.557. Seguridad e Higiene
en el trabajo: Razones para mejorar la Higiene y seguridad en el trabajo.
Prevencion. Origen de los riesgos. Prevencion en Riesgos de Trabajo.
Accidentes. Costos de los Accidentes. Relacion entre costos salariales de
accidentes y la masa salarial total.

8. Informatica ll

Planilla de Calculo: Aplicacion adecuada del programa, operacion del mismo 'y
sus distintas funciones. Relaciones con otras aplicaciones. Caracteristicas y
conceptos generales, creacién de una hoja de calculo, concepto de filas,
columnas y celdas. Formato. Autollenado. Combinar y centrar. Férmulas,
Funciones y Gréaficos. Macros. Configuracion de Pagina. Proteccion de
archivos.

9. Estadistica Descriptiva

Concepto de Estadistica. Los estudios estadisticos como método para
obtener conocimiento. Uso de la estadistica en diferentes situaciones. Analisis
detallado en un estudio estadistico. Recoleccion de la informacion. Razones Y
porcientos. Uso de los porcentajes. Relacion entre dos cifras y comparaciones
de aumentos y disminuciones. Reglas del redondeo. Interpretacion y analisis
descriptivo de la informacion procesada. Distribucion de Frecuencias Y
Graficos. Medidas de posicion: media aritmética, mediana, modo, cuartiles y
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percentiles. Medidas de dispersién. Pasos para realizar un analisis
exploratorio de datos. Requisitos para los disefios estadisticos en la gestion
universitaria.

10.Taller de Etica en el Ejercicio de la Funcion Pablica

Definiciones conceptuales: ética, dato e informaciéon — Conceptos basicos de
seguridad, privacidad y confidencialidad. Ley 25.326 de proteccion de datos
personales.

Funcion Publica- Funcionario Pablico: Principios Generales y Particulares.

Deberes, Prohibiciones e Incompatibilidades aplicables a todas las personas
que se desempefien en la funcién pablica en todos sus niveles y jerarquia.
Objetos y Sujetos. Deberes y pautas de comportamiento ético. Régimen de
declaraciones juradas. Antecedentes. Incompatibilidades y Conflictos de
intereses. Régimen de Obsequios a funcionarios publicos. Prevencion
sumaria.

11.Seminario de Instrumentos Legales de Funcionamiento

Normativa vigente. Estatuto Universitario. Ley de Procedimiento
Administrativo. Régimen de la Funcion Plblica. Ley Marco de Regulacion de
Empleo Publico Nacional. Normas de Procedimientos Internos. Teoria del
Acto Administrativo de alcance particular y general. El silencio de la
Administracion. Contratos Administrativos.

12.Administracion General

Las organizaciones y sus dindmicas. Redefinicion de las teorias de la
organizacién y su implicancia en el campo universitario. Campos de la
Organizacion. Historia, entorno y evolucion de la Organizacion. Analisis de las
organizaciones y su entorno. El proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y control. Comprender los principios generales de
funcionamiento y los factores econémicos, tecnologicos, relacionales y
financieros que inciden en una organizacion. Paradigmas productivos y
organizacion. Sector pUblico. Criterios organizativos basicos.

13. Comportamiento Organizacional

Introduccién  al  comportamiento, el individuo: fundamentos  del
comportamiento  individual,  caracteristicas biograficas, habilidades,
personalidad, aprendizaje. Percepcién y toma individual de percepciones.
Valores, actitudes y satisfacciones en el trabajo. Conceptos basicos de
motivacion. Primeras teorias de la motivacion. El grupo: fundamentos del
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comportamiento del grupo. Las condiciones externas impuestas sobre el
grupo. Procesos de grupos. Comprension de los equipos de trabajo. Equipos
versus grupos. Liderazgo. Teorias del liderazgo. Crisis y conflictos de la
organizacion. Resolucion de conflictos. Cultura Organizacional. El sistema
organizacional. La dinamica organizacional.

14.Estructura, Organizacion y Control interno

Disefio de la Estructura. Componentes del disefio organizativo. Los elementos
para el disefio. Factores de contingencia. Areas funcionales. Estructuras.
Organigramas, misiones y funciones. Sistemas  administrativos.
Procedimientos operativos, administrativos y contables. Cursogramas.
Analisis del flujo de operaciones, comprobantes y registros. Control interno:
enfoques, principios, elementos. Auditoria Interna.

15.Gestidén Universitaria

La gestién universitariaz marco conceptual y analitico. La institucion
universitaria en el nuevo contexto. La Universidad como organizacion.
Contribuciones de la gestion al proceso de evaluacién. Sistemas de gestion
administrativa en la universidad. Dimensiones y variables de andlisis. Modelo
de gestion universitaria basado en indicadores por dimensiones relevantes.
Distintos Modelos de Gestién Universitaria. Conceptos centrales de la gestion:
transparencia, rendicién de cuentas, responsabilidad social, evaluacion.
Construccion de la agenda institucional.

Gestion de Servicios. Estrategia de los Servicios y Gestion de la calidad.
Principios Fundamentales de Servicio y cliente.

16. Seminario de Gestion de Recursos Humanos

La politica de personal en las organizaciones. Problematica del reclutamiento,
la seleccion, la evaluacion del desempefio y el desarrollo de los recursos
humanos. La importancia de la capacitacion. Capacitacion formal e informal.
Sistemas de remuneracion e incentivos. Especial referencia a su aplicacion en
el ambito universitario publico y privado.

Administracién de personal. Motivacion y satisfaccion del empleado: la carrera
administrativa. Nocion de cliente interno en la administracion de la institucion.

17.Derecho Laboral

Conceptos, fines y fuentes del derecho individual laboral. Preceptos
constitucionales, normas especificas. Derechos individuales. Normas
vinculadas con el empleo, los salarios y la seguridad social. Conceptos, fines
y fuentes del derecho laboral colectivo. -
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Asociacion y representatividad. Contratos colectivos de trabajo: contenidos,
alcances y limitaciones. Contrato Colectivo de trabajo del trabajador de los
empleados de Universidades Nacionales. Conflictos colectivos, formas de
resolucion. Cambios productivos y tecnologicos. Flexibilizacion laboral.
Escalafon y promocion

18.Taller de Integracion

Es la instancia seleccionada para que el estudiante se ejercite en la
operacionalizacién de los conocimientos, herramientas y técnicas adquiridas
en el desarrollo de la carrera Para que a partir de la accién y la participacion
en situaciones reales y concretas proponga intervenciones de gestidn
universitaria en un area de la UNT, integrando todos los contenidos y
competencias adquiridas en los diferentes mddulos de la carrera. Se
fortalezca en la toma de decisiones individuales y grupales.

19.Electiva

El alumno podra seleccionar una unidad curricular de un listado general de
Electivas que le permitiran profundizar en tematicas que favorezcan su
accionar y la participacion en situaciones reales y concretas de intervenciones
de gestion universitaria. Las electivas se disefiaran en oportunidad que los
alumnos deban cursarla y seran aprobadas por el Honorable Consejo
Superior.

20.Sistemas de Informacion

Teoria General de Sistemas. Estructura organizativa y Sistemas de
Informacion. Infraestructura de Tecnologia de Informacion (Tl) y tecnologias
emergentes. Tipos de sistemas. Administracion de Bases de Datos e
informacién. Telecomunicaciones e Internet. Ciclo de vida de un proyecto de
sistemas. Analisis y Disefio de sistemas de informacion.

Seguridad Informatica. Gestién y organizacion documental - Definiciones
Conceptuales. Fundamentos de la seguridad de la informacion. Seguridad de
la informacion en las tareas cotidianas.

21.Inglés (Traduccion)

Estructuras basicas del lenguaje. Referentes, sindnimos, prefijos, sufijos,
articulos, adjetivos y pronombres. Verbos regulares e irregulares. Tiempos
verbales. Vocabulario técnico propio de la carrera. Comprension de textos
técnicos basicos. Blusqueda del tema central: ideas principales y secundarias
del texto.

Prof. Cr. JUARFRER
il

Universidad N:




Universidad Nacional de Tucuman
Rectorado

22.Planeamiento Estratégico Aplicado a la Universidad

La administracion estratégica. Los beneficios de un enfoque estratégico.
Signos confiables de una buena administracion. La administracion estratégica
como proceso continue. Las cinco tareas de la administracion estratégica.
Desarrollo de la Vision Estratégica. Establecimiento de Objetivos. Seleccion y
Disefio de acuerdos y criterios establecidos de una estrategia. Creacion de
una estrategia. Los factores que modelan la estrategia. El marco general, el
industrial y de la competencia. Sectores del marco general. Anéalisis del marco
industrial. La importancia del analisis interno. Recursos, capacidades Yy
competencias centrales. Desarrollo de competencias centrales. Creacion de
una cultura que apoye la estrategia. Ejercicio del Liderazgo estratégico.

23.Taller de Informatica Aplicada ala Gestion

Programas especificos utilizados para la gestion de la Universidad. Sistemas
de apoyo a la toma de decision. Oportunidades y escenarios para el uso de la
informacién en las organizaciones. Modelos y caracteristicas de diversos
sistemas de informacion y el uso que se hace de esta informacion. Aspectos
mas importantes para estructurar la informacion y distribuirla. Aspectos claves
para facilitar la integracion de conocimiento y el aprendizaje colectivo. Los
sistemas de informacion en el contexto de la estrategia general de la
organizacion. Cuadros de control integral. Tableros de control.

24. Auditoria y Control de Gestion

Concepto de auditoria. Diferentes clases de auditoria. Teoria general del
control. Los sistemas de control. Sistemas de creencias, de limites, de control
y diagnostico, de control interactivo. Sistemas de Control en el marco de la
Ley N° 24.156. Sistemas de control integrados. Responsabilidades. Control
Interno. Control Externo. Control de Gestion. Normas de control en la
universidad. Auditoria Interna. Auditoria Administrativa. Auditoria Informatica.

25.Sistemas de Gestién de la Calidad

La calidad. Concepto y clases. Enfoques, fundamentos Y perspectivas de la
calidad. Caracteristicas de la calidad. Gestion de la calidad. Sistemas de
gestion de la calidad. Estructura y componentes. Estandares internacionales.
La productividad. Técnicas de mejora de la calidad. Mejora continua. Auditoria
de calidad. La naturaleza y la calidad de los Servicios. Gestion de la calidad
del servicio percibida por el cliente. La gestion del servicio como un producto:
oferta de servicio incrementada. La estrategia de los servicios y los principios
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de su gestidon. Gestion de la integracién de procesos de produccion Y
consumo del servicio. La gestion de la cultura de servicios: el imperativo de
los servicios internos. Gestion de la calidad. Reglas claves de servicio.

26.Costos y Financiamiento Universitario

Modelos de costos y asignacion de recursos. Responsabilidad por 1os costos.
Costos universitarios. E! financiamiento universitario en Argentina. Gestion
econdmica financiera en la Universidad. Fuentes alternativas  de
financiamiento. Modelos de gestion: funcional, por programa, integrada.
Modelos de presupuestos. Procesos de presupuestacion universitaria.
Autonomia en la ejecucion del presupuesto. El control estratégico de la
gestion.

27.Cambio y Desarrollo Organizacional

Proceso del desarrollo organizacional. Diagnéstico del estado de situacion de
la organizacion, de las areas de trabajo y los puestos de trabajo. Disefio de
las intervenciones. Direccion y administracion del cambio. Intervenciones en
los procesos humanos, en la tecnoestructura, en la administracion de los
recursos humanos y en el cambio estratégico. La transformacion
organizacional. Diagnostico Organizacional. Condiciones para llevar a cabo el
diagnostico organizacional. Elementos del diagnodstico organizacional.
Dimensiones. Instrumentos para un diagndstico. Variables a considerar en
una institucion universitaria. Modelos de gestion. Condiciones del entorno.

28.Métodos y Técnicas de Investigacion Administrativa

Conocimiento y Pensamiento cientifico. El método cientifico. La investigacion
cientifica. Enfoques, métodos Yy técnicas de investigacion. El acopio de la
informacion. Definicion del tema, problema, variables e hipotesis. Entrevista.
Encuesta. Observacion. Desarrollo de actividades para la aplicacion practica
de los contenidos. Adecuacién a la tarea cotidiana de los contenidos
aprehendidos. Elementos de disefo, desarrollo y escritura de un trabajo
académico. E!l proceso de elaboracion de una tesina de grado: La eleccion del
tema, los objetivos de trabajo, el marco teorico, la hipotesis, la metodologia y
las conclusiones.

29.Electiva

El alumno podra seleccionar una unidad curricular de un listado general de
modulos Electivos que le permitiran profundizar en tematicas que favorezcan
la toma de decision en areas de intervenciones de gestion universitaria y/o
favorecer a su trabajo de investigacion o formacién general. Podra seleccionar
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del listado que se genere ai efecto o de las que se dicten en una unidad
académica de la UNT. Las electivas se disefiaran en oportunidad que los
alumnos deban cursarla y seran aprobadas por el Honorable Consejo
Superior.

30.Tesina

Elaboracion de un proyecto de investigacion cuyo tema sera propuesto por el
alumno, siendo el mismo pertinente al titulo de la carrera y los contenidos del
Plan de Estudios, contando ademas con la conformidad del docente director.

Las actividades de reflexion, analisis, indagacion y produccion que estos
trabajos requieran se centraran en los conceptos de Métodos y Técnicas de
Investigacién Administrativa y tendran, como finalidad de sintesis, integrar los
saberes, metodologias y las experiencias laborales y profesionales, con los

contenidos curriculares, abordados en los médulos correspondientes de la
carrera.

Régimen de Equivalencias:

Las correlativas expresadas en la estructura curricular prescriben que el
alumno debe tener aprobado el moédulo enunciado para cursar el nuevo
modulo.

Los alumnos para iniciar cada semestre académico deben tener regularizados
todos los mddulos del semestre inmediato anterior.

Equivalencia entre Planes

Para la incorporacién de los egresados de la Tecnicatura Superior en Gestion
Universitaria, aprobada segun Resolucién‘ 1701/ 006 al Nuevo Plan de
Estudios, se establecen las siguientes equivalencias:

cODIGO Materias del Nuevo Plan Equivalencia Tecnicatura Resolucién 170?‘
006
1 Metodologia de Estudio y Expresion 1- Metodologia de Estudio ¥
Escrita

2- Técnicas del Lenguaje |

2 Informatica | 8- Informatica |

3 Organizacion Universitaria 7- Organizacion Universitaria
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Comunicacion en las Organizaciones

| 5- Introduccién a ia Comunicacion

{
{
{
|
!
|

5 Legislacion Universitaria Argentina 3- Legislaciéon Universitaria Argentina

5] Técnicas cuantiitativas Taller de Integracién - Pasantias

7 Taller de Seguridad e Higiene Laboral 20- Seguridad e Higiene
y Ambiental

8 Informéatica Il 9- Informética ll e 10- Informatica Il

9 Estadistica Descriptiva 20- Estadistica Descriptiva o la

25- Optativa: Taller de Estadistica Descriptiva

10 | Taller de Etica en el Ejercicio de la 23- Etica en el Ejercicio de la Funcion Publica

Funcién Publica o la 25 Optativa: Taller de Etica en el
Ejercicic de la Funcién Piblica

11 Seminario de Instrumentos Legales de 11- Instrumentos Legales de Funcionamiento
Funcionamiento

12 Administracion General 14- Planeamiento y Administracion

4Jish Comportamiento Organizacional 6- Comportamiento Organizacional

14 Estructura, Organizacién y Control 16- Estructura, Organizacion y Control Interno
Interno

15 Gestion Universitaria 15- Gestion Administrativa

16 Seminario de Gestion de Recursos 12- Administracién de Recurscs Humanos
Humanos

37 Derecho Laboral 19- Derecho Laboral

18 Taller de Integracion Taller de Integracion - Pasantias

22 Planeamiento Estratégico Aplicado a la 17- Planeamiento Estratégico Aplicado a la
Universidad Universidad

23 Taller de Informéatica Aplicada a la 21- Informatica Aplicada a la Gestion
Gestidn

24 Auditoria y Control de Gestién 21- Auditoria y Control

28 Métodos y Técnicas de Investigacion 18- Métodos y Técnicas de investigacion

Administrativa

Administrativa

®raf, Tr. JUAN ALBERTD CERISCLA
: RECTOR
‘Universidad Nacional d2 Tucumén

1%




on de carrera: Nombramiento a cargo del Rector
IDireccion Alumnos

Direcciéon Administrativa

Dccentes:

Se propone dos cateqgorias:

Profesor responsable: Es garante de la elaboracion del programa, seleccion
bibliografica, organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje y su
implementacion. Organizar y administrar la evaluacion y suministrar la
informacion pertinente a Direccion Alumnos de la Licenciatura en Gestion
Universitaria.

Profesor auxiliar: Colaborar con el profesor responsable en todas las
funciones inherentes al mismo y en la registracion de todo el proceso hasta la
culminacion del proceso de promocion de los alumnos.

Seleccidon de los docentes:

Profesor responsable: Sera un profesor de una facultad con categoria igual o

superior a la de Profesor adjunto de materia afin, o un no docente graduado
universitario especialista en la tematica, previo anélisis de su curriculo y
entrevista previa.

Profesor auxiliar: Sera un graduado Universitario con titulo afin al médulo para
el que se lo propone. Previo anélisis de curriculo y entrevista previa.

Designacion Docente:

Las designaciones en todos los casos es a término, el tiempo se determina de
acuerdo a la duracion de cada médulo, previéndose el tiempo de preparacion,
instrumentacion y por tres turnos de examenes.

Personal No docente: Seleccionado de la Planta No docente de la UNT
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COSTO Y ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

Gastos de Personal:

Personal docente: Con financiamiento solicitado a la SPU al efecto

Personal docente auxiliar: Con financiamiento solicitado a la SPU al efecto

Personal de apoyo psicopedagoégico: Con financiamiento solicitado a la SPU al
efecto

Personal de Direccion y apoyo Administrativo: Sera financiado por la UNT

Gastos operativos: Con financiamiento solicitado a la SPU al efecto y por la
UNT
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